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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumentc particular, de um lado

LNS — LINUX AND NETWORK SOLUTIONS LTDA., pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscrita no CNPJ sob 0 n2 05.526.989/0001-95, sediada e estabelecida em Belo Horizonte/MG na Rua Tomé
de Souza, n? 406, SL 1702, Bairro Funcionarios, CEP 30.140-130, neste ato devidamente representada nos
termos do seu Contrato Social peloe seu administrador, doravante denominada simplesmente
"CONTRATADA";

De outro lado, a pessoa juridica de direito privado, devidamente identificada na proposta comercial
em anexo e parte integrante deste, intitulade escopo dos servicos, neste ato representada na forma do
seu contrato/estatuto social, parte integrante e indissociavel deste instrumento (“Contrato”);

Individualmente denominados como “parte”, em conjunto como “partes”;
Considerando que:

i. Os recentes avancos tecnologicos tém revolucionado os processos de diversas empresas,
especialmente no setor de tecnologia da informacgdo. A utilizacdo de servidores fisicos, outrora
imprescindivel para o desenvolvimente das atividades corporativas, tem sido gradualmente
substituida por solugdes em nuvem computacional. Essa transformagdo é decorrente da
crescente demanda por flexibilidade, escalabilidade e reducio de custos operacionais;

ii. Diante desse cendrio, a presente contratacdo tem como objeto precipuo a prestacdo de
servicos de infraestrutura como servico (IAAS}) pela CONTRATADA, que fornecera a
CONTRATANTE uma plataforma em nuvem computacional para hospedagem e gerenciamento
de seus recursos computacionais, conforme Clausula 1, abaixo;

iii. As partes, cientes das caracteristicas técnicas e dos beneficios da IAAS, bem como dos termos
e condig¢des especificos estabelecidos na proposta comercial em anexo, celebram o presente
instrumento para formalizar a relacdo contratual e definir as obrigagGes reciprocas que irdo
vigorar entre elas.

Elas tém vigente o presente contrato de prestagdo de servigos e outras avengas, que sera regido
pelas seguintes cldusulas e condi¢des, reciprocamente estipuladas e aceitas, na melhor forma do direito.

1. OBJETO

O presente instrumento tem dois objetos precipuos, a saber: (i) a prestagdo de servigos na
modalidade de infraestrutura como servico (IAAS); e (ii} a prestacdo de servicos de suporte remoto
vinculados a correta execugdo dos servigos de infraestrutura como servigo.

Com relacdo ao 1AAS, cabe destacar o que se segue: laaS (Infrastructure as a Service ou
Infraestrutura como Servico) € um modelo de computacdo em nuvem no qual provedores oferecem
recursos de infraestrutura virtualizados, como servidores, armazenamento, redes e sistemas operacionais,
de forma escalavel e sob demanda. A CONTRATANTE pode alugar e gerenciar esses recursos via internet,
pagando apenas pelo que utiliza, sem a necessidade de investir em hardware fisico. Esse modelo permite
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que a CONTRATANTE crie e gerencie seus proprio ambientes de Tecnologia da Informacdo de maneira
flexivel, ajustando recursos de acordo com as suas necessidades, enquanto o provedor é responsavel pela
manutencdo e seguranca da infraestrutura fisica subjacente. Para o presente instrumento, o servi¢o aqui
definido sera referido apenas como IAAS.

1.1. Conforme o caput deste clausula, a CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE acesso a uma
plataforma de computagdc em nuvem computacional, com recursos de computagdo, armazenamento,
rede e virtualizacdo, sob demanda e de forma escalavel, que podem ser resumidos da seguinte forma:

1.1.1. SERVICOS INCLUIDOS:

a) Acesso ao Admin Console: O CONTRATANTE terd acesso a um portal de console de
administrador intuitivo e completo, por meio do qual poderd, de forma autébnoma, criar novas
magquinas virtuais, configurar redes virtuais (VPNs), instalar sistemas operacionais e bancos de
dados, provisionar enderecos IP, realizar backups, visualizar o consumo dos seus recursos e métricas
de performance;

b} Manuten¢do da Infraestrutura: A CONTRATADA sera responsavel pela manutencgdo da
infraestrutura IAAS, visando garantir c maximo de disponibilidade (uptime} e desempenho;

¢} Suporte Técnico Basico: O suporte técnico basico incluido neste contrato se limitara a
problemas relacionados a infraestrutura IAAS e ao funcionamento do portal do Admin Console. A
CONTRATADA atendera as solicitagfes de suporte exclusivamente por meio do portal de
atendimento ao cliente. As especificidades do suporte técnico estdo pontificadas pela Clausula 2,
abaixo.

1.1.2. SERVICOS NAO INCLUIDOS:

a} Instala¢do, Configuracdo e migracdo de sistemas operacionais, aplicativos e softwares: A
instalacdo, configuracdo e customizacdo de sistemas operacionais, aplicativos e softwares sao
obrigacdes Unicas e exclusivas da CONTRATANTE;

b} Analise de Desempenho: A andlise de desempenhc de sistemas cperacionais, softwares e
aplicativos;

¢} Suporte a sistemas operacionais, softwares e Aplicativos: O suporte a problemas
relacionados a sistemas operacionais, softwares e aplicativos instalados pela CONTRATANTE;

1.1.3. SERVICOS ADICIONAIS:

A CONTRATANTE poderd adquirir servicos adicionais, mediante pagamento de valores
complementares, conforme detalhado em proposta comercial anexa. Esses servigos adicionais
poderdo incluir, mas ndo se limitam a:

a) Suporte Técnico Avang¢ado: Atendimento telefénico, resclucdo de problemas complexos e
acompanhamento de incidentes com maior prioridade, tudo conforme pontificado pela Clausula 2,

abaixo;

b) Gerenciamento de Sistemas Operacionais: Instalacdo, configuracdo e atualizacdo de
sistemas operacionais;
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¢) Gerenciamento de Bancos de Dados: Instala¢do, configuracdo, otimizacdo e backup de
bancos de dados;

d) Gerenciamento de Redes: Configuracdo e gerenciamento de redes virtuais e firewalls.

1.4. CONTAS.

Quando da ativacdo do contrato, a CONTRATADA efetuara a criacdo e fornecera os dados de acesso
a conta mestre para o responsavel que a CONTRATANTE indicar. A conta mestre fornecerd a CONTRATANTE
acesso completo e irrestrito a todas as suas cargas de trabalho e recursos provisionados na plataforma. A
CONTRATANTE poderad criar subcontas adicionais a partir da conta mestre, sendo integralmente
responsavel pela gestdo, seguranca e atividades realizadas nessas subcontas. A CONTRATADA ndo se
responsabiliza por qualguer uso indevido das subcontas e ndo tem a cbrigacdo de fornecer multiplas
contas mestras a CONTRATANTE.

1.5. DESCONTINUACAO DE SERVICOS.

A CONTRATADA notificard a CONTRATANTE pelo menos 12 {doze) meses antes de descontinuar
qualquer Servigo (ou funcionalidade material associada), a menos que o CONTRATADA substitua esse
Servico ou funcionalidade descontinuada por um Servico ou funcionalidade materialmente semelhante.

1.6. SOFTWARE.

A CONTRATADA pode disponibilizar Software para a CONTRATANTE, incluindo software de
terceiros. O uso pela CONTRATANTE de qualquer Software esta sujeito as obrigagfes pontificadas por este
instrumento. A eventual utilizacdo de softwares da CONTRATADA ou de terceiros por ela subcontratados,
na modalidade Software como Servigco (SAAS), que venham a ser integrados a plataforma em nuvem
computacional, esta inclusa no preco do servico e ndo alterard a natureza do presente contrato como um
contrato de prestacdo de servigos de IAAS.

2. SUPORTE TECNICO.

A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE suporte técnico para os Servicos contratados, cujo as
condigBes, especificidades, horarios de atendimentos, eventuais valores adicionais e outras obrigagbes a
ele vinculadas terdo as suas condicionantes especificas definidas na proposta comercial em anexo, a
depender do tipo da contratacdo realizada pela CONTRATANTE.

3. CONDICC')ES DE PAGAMENTO.

Todos os valores devides pela CONTRATANTE estdo devidamente fixados na proposta comercial
assinada por ela, parte integrante e indissocidvel deste. Com relacdo aos valores formalizados na proposta
comercial, as partes definem o que se segue.

3.1. Vencimento e Forma de Pagamento: O periodo de faturamento terad inicio na data de ativagdo
dos Servicos, caracterizada pelo envio das credenciais de acesso ao Admin Console para a CONTRATANTE.
Os valores devidos pela CONTRATANTE serdo faturados no dia primeiro do més subsequente ao periodo
de utilizacdo dos Servicos e deverdo ser quitados em até 5 (cinco) dias uteis do recebimento da citada
fatura. A CONTRATADA se reserva o direito de ajustar os prazos de faturamento e pagamento mediante
comunicacdo prévia a CONTRATANTE.

3.2. Atualizacdo Monetaria. Transcorridos 12 (doze) meses de contrato a CONTRATADA fica
autorizada a corrigir o valor fixado na proposta comercial com base na variacdo anual do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo IBGE. Se, por qualquer motivo, ndo for possivel a
utilizacdo do IPCA, a CONTRATADA pode utilizar como base para a correcdo referida no paragrafo segundo
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o INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor. Na falta ou impedimento dos dois indices aqui
referidos, o indice de corregdo a ser adotado serd aguele que o Governo Federal venha a fixar para tal fim,
visando sempre refletir a inflagdo do periodo anterior. Na hipotese de ocorrer deflacdoc o valor a ser pago
mensalmente permanecerd com o mesmo valor anterior, ndo havendo ajuste a ser considerado.

3.3. Os pagamentos serdo realizados mediante pagamento de boleto bancério, o qual serd enviado
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, com antecedéncia de 5 (cinco) dias do vencimento, por gualquer
meio documentalmente valido, notadamente carta registrada ou e-mail, valendo a comprovacdo do
referido envio como prova do seu recebimento. O ndo recebimentc do bolete por parte da CONTRATANTE
ndo a desobriga do pagamento respectivo, a tempo e modo corretos.

3.4. Inadimplemento. O atraso nos pagamentos devidos a CONTRATADA, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, acarretara multa diaria de 0,33% (trinta e trés centésimos de por cento) ao dia, limitado a
20% (vinte por cento) do valor do débitc mensal. Transcorridos mais de 30 (trinta} dias de atraso, a
CONTRATANTE também pagara juros de mora de 1% (um por cento) ao més além de atualizagdo monetaria
conforme tabela da corregedoria de justica do TIMG. Se for necessario ¢ ajuizamento de qualquer medida
judicial para recebimento dos valores em aberto, a CONTRATANTE também pagara 20% (vinte por cento)
a titulo de honorarios advocaticios, percentual que ird incidir sobre o saldo do valor em aberto, vencido e
ndo pago a tempo e modo corretos, sem prejuizo da suspensio dos servigos contratados.

3.5. Tributos. A CONTRATADA assumird os tributos de sua responsabilidade, devendo a
CONTRATANTE, por sua vez, reter e recolher todos os tributos a que esteja obrigada pela legislagdo em
vigor. A CONTRATADA ird emitir a nota fiscal em nome da CONTRATANTE, tdo logo sejam os valores devidos
pela execugdo do contrato devidamente pagos, nos termos deste instrumento.

3.6. Se, durante a vigéncia deste contrato, houver modificagdao na legislagdo atual que venha a
alterar ou criar novos impostos, taxas ou quaisquer outros encargos sociais que onerem a CONTRATADA,
as partes, em comum acordo, poderdo negociar novas condictes, as quais deverdo ser formalizadas por
meio de Termo Aditivo.

3.7. Suspensdo dos Servigos. No caso de falta de pagamento por parte da CONTRATANTE,
transcorridos mais de 10 (dez) dias do vencimento da obrigacdo, a CONTRATANTE ficard sujeito, sem
necessidade de aviso, notificagdo judicial ou extrajudicial pela CONTRATADA, a suspensdc da IAAS, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do Servico condicionadoe
ao pagamentos da obrigacdo em atraso, acrescido(s) da multa e juros estabelecidos.

3.8. Exclusdo Completa. Se o atraso no pagamento por parte da CONTRATANTE atingir 3 (trés)
meses, subsequentes ou intercalados, a CONTRATADA se reserva ao direito e sem necessidade de aviso
prévio podera excluir toda a infraestrutura, cargas de trabalho, configuragbes de admin console e dados
da CONTRATANTE na nuvem computacional, sem prejuizo da cobrangca da multa pontificada pela
Clausula 8, abaixo.

3.9. Contestacdo de Pagamentos e Reembolsos. Quaisquer contestagbes de pagamento devem
obrigatoriamente ser apresentadas antes da data de vencimento do pagamento. Se as partes definirem
que certas imprecisGes de faturamento sdc atribuiveis a CONTRATADA, ela ndo emitird uma fatura
corrigida, mas sim uma nota de crédito especificando o valor incorreto na fatura afetada. Se a fatura
contestada ainda ndo tiver sido paga, a CONTRATADA aplicard o valor da nota de crédito a fatura
contestada e a CONTRATANTE serd responsavel por pagar o saldo liquido resultante devido nessa fatura.
Reembolsos (se houver) serdo feitos a critério da CONTRATADA e serdo apenas na forma de crédito pelos
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Servicos. Ao negar qualguer contestacdo apresentada a CONTRATADA deverd fundamentar a sua negativa,
indicando os critérios objetivos que levaram a conclusdo da citada sclicitagdo.

4. PRAZO E RENOVACAO AUTOMATICA

4.1. Prazo. O presente contrato vigorara pelo prazo de 36 {trinta e seis) meses contados da data
assinatura da proposta comercial, a ndo ser gue na citada proposta conste outro prazo, expressamente e
livremente fixado pelas partes. A CONTRATANTE tem ciéncia que o prazo do contrato é fixado de acordo
com os investimentos necessdrios por parte da CONTRATANTE para dar fiel cumprimento ao presente
instrumento, e que no caso de rescisdo, ainda que parcial, dos servigos contratados, as partes irdo observar
as disposicoes da Cldusula 8, abaixo.

4.2. Renovag¢do Automatica. O prazo deste contrato sera renovado automaticamente por periodos
iguais e sucessivos, caso ndo haja comunicagdo contraria por escrito de uma parte a outra, em até 30
{trinta) dias antes do término do prazo em curso.

5. OBRIGACf)ES DAS PARTES.
5.1. Com a assinatura deste instrumento, a CONTRATANTE se obriga a:

a) Garantir que o uso dos Servi¢cos por si e por seus Usudrios Finais cumpra o Contrato;

b) Fard esfor¢os comercialmente razodveis para prevenir e encerrar qualguer uso ou acesso
ndo autorizado aocs Servigos;

¢) Prontamente notificara a CONTRATADA sobre gqualguer uso ou acesso ndo autorizado aos
Servicos, Conta ou senha de acesso que a CONTRATANTE tenha conhecimento;

d} Fornecer os elementos, documentos e informacdes basicas necessarias para a realizacdo
dos servicos objeto do presente contrato;

e) Efetuar os pagamentos devidos na forma e nas datas estabelecidas neste instrumento;

f) Relatar & CONTRATADA, por escrito ou por e-mail, todo e qualquer problema ocorrido no
servico prestado ou disponibilizado;

g) Ndo ceder, subcontratar ou transferir, total ou parcialmente, os servigos ora contratados,
salvo mediante prévio e expresso consentimento da CONTRATADA,;

h} Zelar pela seguranca e confiabilidade dos seus dados, assim como pela seguranca e
integridade dos softwares disponibilizados.

5.1.2 Privacidade. A CONTRATANTE é responsdvel por quaisquer consentimentos e avisos
necessarios para permitir o uso e recebimento dos Servicos e o acesso, armazenamento e
processamento da CONTRATADA dos dados fornecidos pela CONTRATANTE.

5.1.3 Restricdes. A CONTRATANTE ndo ird, e ndo permitird que os Usudrios Finais : (a) copiem,
modifiguem ou criem uma obra derivada dos Servigos; (b) realizem engenharia reversa,
descompilem, traduzam, desmontem ou de outra forma tentem extrair parte ou todo o cédige-fonte
dos Servicos (exceto na medida em que tal restricdo seja expressamente proibida pela lei aplicavel);
{c) venda, revenda, sublicencie, transfira ou distribua qualquer ou todos os Servicos; ou (d) acesse
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ou utilize os Servigos para Atividades de Alto Risco; participar da mineracdo de criptomoedas sem a
aprovacdo prévia por escrito da CONTRADA; para operar ou ativar qualquer servico de
telecomunicacdes cu em conexdo com qualquer aplicacdo da CONTRATANTE que permita ao Usudrio
Final do Cliente fazer ou receber chamadas de qualquer rede publica de telefonia.

5.1.4 Aplicacdo de conteudo de terceiros. Se o uso principal dos Servigos pela CONTRATANTE
for hospedar conteudo de terceiros ou facilitar a venda de mercadoerias ou servigos entre terceiros
em sua plataforma, a CONTRATANTE ird publicar politicas definindo qual contetde é proibido em
sua plataforma (por exemplo, conteudo ilegal); (b) manter um método acessivel ao publico (por
exemplo, formuldrio da Web ou alias de e-mail) para receber avisos de viola¢do dessa politica (além
de um canal de comunicagdo monitorado para a CONTRATADA); e {c) revisar e resolver
imediatamente tais notificagcdes e remover o conteldo quando apropriado.

5.1.5. Responsabilidade pela utilizagdo do sistema. A CONTRATANTE serd responsavel pela
configuragdo, gestdo e utilizagdo dos recursos provisionados na plataforma em nuvem
computacional, de acordo com as melhores praticas e os termos deste contrato. Se, por qualquer
razdo, a CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, possuir o acesso com nivel Administrador
acs sistemas, a CONTRATANTE isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por qualquer
dano que seja aos seus sistemas de informagdo, base de dados, ou qualquer outro assunto
relacionado ac objeto deste contrato, renunciando expressamente ao direitc de tentar reaver
qualquer possivel prejuizo, tendo em vista que o acesso com nivel Administrador permite insercées,
exclustes e alteractes aos sistemas de forma ndc auditavel, a CONTRATADA ndo pode mais
responder pelas a¢Bes realizadas no ambito dos sistemas em questdo.

5.2 Com a assinatura deste instrumento, a CONTRATADA se cobriga a:

a) Se responsabilizar pela gestdc e manutencdo da infraestrutura, garantindo a
disponibilidade e o desempenho dos servigos contratados;

b) Executar os servigos com a maxima qualidade técnica, diligéncia, prudéncia e presteza, com
integral ocbservancia das disposi¢cdes deste contrato e eventuais anexos, em estrita conformidade
com o disposto na legislacdo aplicavel, respondendo diretamente por sua qualidade e adequacao;

¢) Realizar os servigcos nas condigcBes técnicas e de acordo com as especificagBes exigidas pela
CONTRATANTE e definidas na proposta comercial;

d) Responsabilizar-se por todas as despesas de seus empregados efou subcontratados,
mantendo todos os seus funciondrios designados para a realizacdo dos servicos devidamente
registrados conforme estabelece a legislagac em vigor;

e) Obter todas as autorizagbes que forem necessdrias para o exercicio de suas atividades,
responsabilizando-se pelo pagamento de todos e quaisquer tributos e encargos que recaiam ou
venham a recair sobre sua atividade profissional;

f) Prestar a CONTRATANTE quaisquer esclarecimentes e informacgbes que se fizerem

necessarios para o acompanhamento da evelugdo dos servigos e atender em tempo habil as
solicitacGes por esta realizadas.

Pagina 6 de 15




Pagina Protocolo n°® 1713429 de 03/12/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n° 1713380 em 03/12/2024 deste 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte. Assinado
000007/000015 digitalmente por YNGRID CAROLINA SANTOS CRAVEZ - Escrevente Autorizado(a).

Emolumentos Registro Civil Tribunal de Justica ISS Conducdo Outras Despesas Total

R$ 198,19 R$11,93 R$ 60,27 R$9,91 R$ 0,00 R$0,00 R$ 280,30

6. Suspens3o. Além da suspensdo dos services no caso de inadimplemento conforme pontificado
pela Clausula 3.8 acima, as partes definem o que se segue.

6.1. Violagbes da Legislacdo Brasileira. Se a CONTRATADA tomar conhecimento de que a utilizagdo
dos Servicos pela CONTRATANTE ou por qualquer Usuario Final que atua em seu nome, de qualquer
violagdo da legislagdo brasileira, notadamente o Codigo Civil e o marco civil da internet, a CONTRATADA
notificara a CONTRATANTE e solicitara que ela sane a violagdo. Se a CONTRATANTE ndo cessar a violagdo
em 24 (vinte e quatre) horas apds a solicitacdo da CONTRATADA, ela poderd Suspender total ou
parcialmente o uso dos Servigos até que a violagdo seja sanada.

6.2. Outras Suspensdes. A CONTRATADA pode Suspender imediatamente todo ou parte do uso dos
Servicos pela CONTRATANTE se a CONTRATADA acreditar razoavelmente que a Suspensdo é necessaria
para proteger os Servigos, a sua infraestrutura suportando os Servigos, ou qualquer outro cliente dos
Servicos (e seus usuarios finais); se a CONTRATADA acreditar razoavelmente que a Suspensdo imediata é
necessaria ao cumprimento de qualquer lei aplicdvel; ou se a CONTRATANTE esta em descumprimento
dos Termos Especificos do Servigo. A CONTRATADA ira cessar a Suspensdo quando as circunstancias que
deram motivo a Suspensdo forem resolvidas. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATANTE ira,
exceto se proibido por lei aplicavel, notificar a CONTRATANTE com o moctivo da Suspensdo assim que for
razoavelmente possivel.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E PROTECE.O DOS DADOS

7.1 Direitos de Propriedade Intelectual. Exceto conforme expressamente estipulado no presente
Contrato, este Contrato ndo concede a nenhuma das partes quaisquer direitos, implicitos ou ndo, ao
conteudo da outra parte ou a qualguer propriedade intelectual da outra parte. Entre as Partes, a
CONTRATANTE é o detentor de todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os dados que serdo
utilizados na nuvem computacional respectiva e na sua area do cliente, e a CONTRATADA é detentora de
todos os Direitos de Propriedade Intelectual sebre os servicos e softwares necessarios para a fiel execucio
deste contrato.

7.2 Protec¢do de Dados. A CONTRATADA s¢ acessara, usara, e de qualquer cutra forma tratara os
dados da CONTRATANTE de acordo com as obrigaces pontificadas neste instrumento e ndo usara ou
processard os dados da CONTRATANTE para nenhum outro proposito. A CONTRATADA implementou e
mantera medidas técnicas, organizacionais e fisicas para proteger os dados da CONTRATANTE.

7.3. As partes, por si e por seus cclaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em
conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de 6rgdo
reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n2 13.709/2018. A
CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e sé
podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-
lhe vedade, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizacdo da
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

7.4. As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 {dois) dias Gteis, sobre
qualquer incidente detectadec nc dmbito de suas atividades, relativo a operacdes de tratamento de dados
pessoais. As partes se comprometem a adotar as medidas de seguranga administrativas, tecnologicas,
técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que |lhe serdo confiados, levando em
conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrbes técnicos e boas praticas existentes. As partes dardo
conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigagdes e condi¢bes acordadas nesta
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cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverdo ser aplicadas a toda e gualguer atividade que envolva a
presente contratagao.

8. RESCISAC E OU ALTERAGCAO DAS CONDICOES COMERCIAIS
Este contrato podera ser rescindido, sem gualquer &nus as partes, de forma automatica e sem a
necessidade de requerimento prévio de qualquer espécie, se ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

a) afalta do cumprimento de qualquer das obrigacfes contraidas por for¢a do Contrato, apds
notificacdo por escrito, exigindo o cumprimento de suas obrigacGes no prazo de 30 (trinta) dias
corridos da data de confirmacdo do recebimento de tal notificacdo;

b} se for decretada a recuperacdo judicial ou a faléncia de uma das partes.

8.1. Multa por Rescisdo Culposa. Caso alguma das partes ndo cumpra com as obrigacbes
pontificadas por este instrumento, inclusive no caso de inadimplemento por conta da CONTRATANTE, nos
exatos termos da alinea “a” da Clausula 8, acima, serd devida uma multa por rescisdo culposa. A multa
serd calculada, devida e paga, nos exatos termos fixado pela Clausula 8.3, abaixo.

8.2. Rescisdo Imotivada. O Contrato pedera ser rescindido antecipadamente pela CONTRATANTE,
sem justa causa, mediante notificacdo escrita e com um aviso prévio de 30 {trinta) dias 8 CONTRATADA.
Neste caso, se a rescisdo contratual ocorrer até a metade da vigéncia contratual, serd devida uma multa
rescisoria correspondente a 100% {cem por cento) sobre o valor total das parcelas mensais vincendas até
o final do prazo do contrato. Se a rescisdo contratual ocorrer apés a metade da vigéncia contratual,
inclusive no caso de renovagdo contratual, aplicar-se-a a CONTRATANTE a multa resciséria correspondente
a 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor total das parcelas mensais vincendas até o final do praze
do Contrato. Em ambos os casos ao cdlculo sera o valor da mensalidade para a base da multa sera o valor
vigente do pagamento mensal & época da rescisdo, com as devidas atualizacdes ocorridas durante a
fluéncia do seu prazo.

8.3. Downgrade. A CONTRATANTE poderd sclicitar a reducdo dos servigos contratados
{downgrade) a qualguer momento, desde que comunique a CONTRATADA com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. A reducdo dos servicos serd efetivada na primeira data de faturamento subsequente a
solicitacdo. CondigOes para Downgrade: (i) Reducdo de até 30% (trinta por cento): A CONTRATANTE podera
reduzir o valor total dos servicos contratados em até 30% sem incidéncia de multa; {ii) Reducdo acima de
30% (trinta por cento): Para redugtes superiores a 30%, sera aplicada uma multa da seguinte forma: a
multa sera calculada sobre a diferenca entre o valor dos servicos contratados antes da reducdo e o valor
dos servigos contratados apos a reducgdo. A diferenga apurada sera fixada como a multa aqui pontificada
e sera cobrada da CONTRATADA conforme pontificado pela Cldusula 8.5.

8.4. Upgrade. A CONTRATANTE poderd solicitar o aumento dos servicos contratados (upgrade) a
qualguer momento através do seu Admin Console. Os novos servigos solicitados serdo faturados de forma
proporcional ao pericdo de utilizagdo, a partir da data de ativacdo. A solicitacdo de upgrade por parte da
CONTRATANTE sera considerada como um aditivo a proposta comercial, e passara a ser dela exigivel apoés
a formalizacdo da sua solicitacdo. Os servicos adicionais serdo faturados juntamente com os servicos
contratados inicialmente, e o valor total serd informado na fatura mensal. No seu Admin Console a
CONTRATANTE tera acesso aos seus dados de faturamentc, onde podera consultar o histérico de consumo
e os valores devidos por cada servico contratado, tanto o inicial como os eventuais adicionais.
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8.5. O pagamento das multas aqui estipuladas ocorrerd de uma Unica s6 vez, depois de
transcorridos 15 (quinze) dias da emissdo da cobrancga, que se dard posteriormente a comunicagdo da
desisténcia, ou dentncia efou downgrade efou rescisdo contratual.

8.6. A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a CONTRATADA realizou determinados
investimentos incorreu em razodveis custos para viabilizar a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.
Portanto, as penalidades previstas neste Contrato sdo estabelecidas em func¢io de tais Investimentos e/ou
custos, ndo podendo, em caso de rescisdo efou resilicdo, serem consideradas, para nenhum efeito, como
6nus adicional, mas sim integrante da formatag¢do do preco ora praticado, em livre execucdo do principic
do pacta sunt servanta.

8.7. Considera-se como data de rescisdo ou resilicio deste Contrato, para o inicio de contagem do
prazo previsto acima, o dia subsequente ao encerramento da notificagdo do aviso prévio de 30 (trinta) dias
enviada pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

9. INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS.

9.1 Obrigagbes. A parte receptora utilizard apenas as Informagdes Confidenciais da parte
divulgadora para exercer seus direitos e cumprir suas obrigacdes nos termos do Contrato e tomara o
devido cuidado para proteger contra a divulgacdo das Informacgoes Confidenciais da parte divulgadora. A
parte receptora podera divulgar as Informagfes Confidenciais apenas para suas Afiliadas, empregados,
representantes ou consultores profissionais (“Partes Designadas”) que delas necessitem e que
concordaram por escrito (ou no caso de assessores profissionais que sdo obrigados de outra forma) a
manté-las sob sigilo. A parte receptora assegurara que suas Partes Designadas utilizem as Informacgdes
Confidenciais recebidas apenas para exercer direitos e cumprir obrigacfes sob este Contrato.

9.2 Divulgacao necessaria. Nao obstante qualquer disposicdao em contrario neste Contrato, a parte
receptora ou sua Afiliada podera também divulgar Informacdes Confidenciais na medida exigida pelo
Processo Judicial aplicavel; desde que a parte receptora ou sua Afiliada utilize esforgcos comercialmente
razodveis para (a) notificar imediatamente a outra parte antes da divulgacdc de suas Informactes
Confidenciais; e (b) cumprir as solicitagbes razodveis da outra parte em relagdo aos seus esforgos para se
opor a divulgacdo. Ndo obstante o precedente, as subsecGes (a) e (b) acima ndo se aplicardo se a parte
receptora determinar que o cumprimente de (a) e (b) poderia (i) resultar em uma violagdo do Processo
Judicial; {ii) obstruir uma investigacdo governamental; ou (iii) levar um individuo a 6bito ou a danos fisicos
graves.

10. ISENCAO E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Isen¢ao de Responsabilidade. Exceto conforme expressamente previsto neste contrato, a
CONTRATADA n3o oferece e se isenta expressamente até o limite maximo previsto na legislacdo aplicavel
com relagdo a: (a) garantia de qualquer tipo, seja expressa, implicita, estatutaria ou de outra forma,
incluindo garantias de comercializacdo, adequacdo a um uso especifico, titulo, ou de utilizagdo dos
Servigos e Software isento de erros ou de forma ininterrupta; e {b} declaragdo sobre o conteddo ou
informacdes acessiveis por meio dos Servicos.

10.2. Limita¢3o de responsabilidade. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se a prestacaoc
dos servigos, conforme estipulado no Contrato e nos seus respectivos anexos;

10.3. Toda e qualquer responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e/ou danos que a

CONTRATANTE comprovadamente venha a incorrer em razao do Contrato, inclusive por defeitos ou falhas
no IAAS, ou, que seja, de qualquer forma, relativo ao Contrato, limitar-se-a ao valor total, individual, e
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efetivamente pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA nos 12 (doze) meses anteriores a data em gue
ocorreu a agdo ou omissdo causadora das perdas ef/ou danos diretos com relagdo ao(s) respectivo(s)
Servico(s). Em nenhuma hipotese qualquer das Partes sera responsavel por lucros cessantes, perdas de
receita e/ou danos indiretos causados a outra Parte e/ou a terceiros, sejam tais danos materiais ou morais.
A limitacdo e exclusdes de responsabilidade estabelecidas nesta Clausula, sobreptem-se a qualquer
Clausula, texto ou condigdo constante deste Contrato cu de qualquer um de seus Anexos ou Aditamentos.

10.4. A CONTRATADA se exime: (a) de toda e qualquer responsabilidade pelo conteddo da
informacdo trafegada pela CONTRATANTE dentro da IAAS; e, {(b) de qualquer infracado, injlria, difamacdo,
ingeréncia abusiva na vida privada e/ou violacdc do direito de propriedade intelectual que ocorra em
virtude da utilizacdao da IAAS. Desta forma, os conteudos de infermacgdo transmitidos por meio da IAAS s3o
de inteira responsabilidade da CONTRATANTE

10.5. A CONTRATANTE também serd responsdvel por gualguer conteddo, material, imagem, video,
mensagem e/ou quaisquer dados disponiveis efou transmitidos pela internet que forem enviados,
acessados, vistos, recebidos e/ou recuperados que violarem qualquer legislacio, regulamentacgo, acordos
e/ou tratados.

10.6. A CONTRATADA ndo monitorard ou controlard informacgdes contidas e/ou transmitidas pela
internet. Portanto, o usc das informagtes obtidas por meio da IAAS sera de responsabilidade unica e
exclusiva do CONTRATANTE.

10.7. A CONTRATADA ndo se responsabilizard por perdas ou prejuizos, danos morais e/ou
materiais, resultantes de atos ou omissdes da CONTRATANTE, seus agentes ou fornecedores.

10.8. As Partes reconhecem expressamente que este € um contrato em que cada uma delas age
em nome préprio e a seu risco, e o fato da CONTRATADA dedicar-se a prestacdo dos servigos com zelo e
lealdade ndo desclassifica a relagdo comercial a qual ndo poderd, em hipodtese alguma, ser considerada
como “joint venture”, sociedade, relacdo de trabalho empregador/empregado, representacio comercial
ou gualquer outra forma de associacao.

10.9. Nenhuma das partes terd qualquer responsabilidade, ainda que subsididria, relativamente a
funcionarios ou contratados da outra, seja esta de natureza civil, tributaria, trabalhista ou de gualguer
outra.

11. DISPONIBILIDADE DA IAAS.

A disponibilidade da IAAS contratada, isto é, o tempo de disponibilidade destes a CONTRATANTE
da CONTRATADA, terdo suas condi¢cdes particulares devidamente estipuladas na respectiva proposta
comercial a ser anexa ao presente Contrato.

11.1. Acordo de Nivel de Servico. A CONTRATADA garante a CONTRATANTE os niveis de
disponibilidade conforme descrito na respectiva proposta comercial, sendo gue caso a CONTRATADA n3o
cumpra com os niveis expressamente previstos na proposta comercial, concederd ressarcimento por
eventual indisponibilidade, caso a responsabilidade da falha seja unica, exclusiva e comprovadamente
atribuida & CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA se compromete a comunicar por escrito, com antecedéncia de, no minimo,

7 (sete) dias corridos, para manutencdo preventiva. No caso de manutencdo corretiva, a CONTRATADA
envidard seus maiores esforgos para comunicar 8 CONTRATANTE.

Pédgina 10 de 15




Pagina Protocolo n°® 1713429 de 03/12/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
g terceiros sob n° 1713380 em 03/12/2024 deste 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Belo Horizonte. Assinado
000011/000015 digitalmente por YNGRID CAROLINA SANTOS CRAVEZ - Escrevente Autorizado(a).

Emolumentos Registro Civil Tribunal de Justica ISS Conducdo Outras Despesas Total

R$ 198,19 R$11,93 R$ 60,27 R$9,91 R$ 0,00 R$0,00 R$ 280,30

11.3. N3o sdo configurados como interrupgcdo da IAAS para efeito de ressarcimento por
indisponibilidade: (a) fatores provisionados; (b) casos fortuitos ou de forca maior; (¢} ato ou norma
governamental; (d) limitagBes ou falhas impostas por redes de outras operadoras; (e) utilizagdo
inadequada ou indevida dos equipamentos da infraestrutura locada ou dos servicos pela CONTRATANTE
ou por terceiros autorizados por ela autorizados; (f) falha provocada por equipamento(s), instalactes ou
infraestrutura sob responsabilidade da CONTRATANTE; ou, (g) interrupc¢do pré-agendada de qualguer
natureza

11.4. O intervalo de tempo entre o chamado da CONTRATANTE para comunicacdo de falha e o
primeiro retorno da CONTRATADA a ela, sera de até 30 (trinta) minutos.

11.5. Ativacdo. A CONTRATANTE sera responsavel por quaisguer ajustes e padronizagdes
necessarias nos seus equipamentos e seus aplicativos para a utilizacdo da infraestrutura locada ou dos
servigcos providos pela CONTRATADA, conforme descrito na proposta comercial

11.6. Se a ativacdo do servico, quando for o caso, eventualmente ultrapassar o prazo fixado na
proposta comercial, em virtude de ato, cmissdo ou limitacdc imposta por terceiros, incluindo, mas ndo se
limitando a poderes publicos (Prefeituras Municipais, Governos do Estado e Unido Federal), e, ainda,
exclusivamente aos Servigos de Telecomunicagdes, as concessionarias detentoras de faixas de dominio
{direitos de passagem), concessiondrias de energia elétrica (compartilhamente de infraestrutura) e
operadoras de Servigos de telecomunicagBes interconectadas a rede da CONTRATADA, nenhuma das
Partes, em qualquer caso, poderd ser responsabilizada.

11.7. A CONTRATADA, apds demonstrar as razdes que a impossibilitaram de cumprir o prazo de
ativacdo originalmente estabelecido, de comum acordo com a CONTRATANTE, estimara uma nova data
factivel para ativacdo do servico, envidandc esforcos para oferecer alternativas (se possivel), que
minimizem os efeitos do ocorrido.

11.8. Cdlculo dos Periodos de Indisponibilidade dos Servi¢os. Para afericdo do pericdo de
interrupcdo, serd considerado o intervalo de tempo entre a abertura do chamado por meio do contato
com a CONTRATADA até o completo restabelecimente do ambiente da IAAS, conforme comunicado pela
CONTRATADA.

11.9. Para efeito de contagem das métricas de disponibilidade e tempo de reparc dos servigos,
deverdo ser considerados os seguintes significados: (i) Indisponibilidade: quando a CONTRATANTE se
encontra impossibilitada do uso dos recursos em fungdo de indisponibilidade causada por culpa
comprovadamente atribuivel exclusivamente 3 CONTRATADA,; e (ii) Reparo: é tempo corrente desde a
abertura do chamado pela CONTRATANTE por ocorréncia de interrupgao dos Servigos, até a completa
resolu¢do do problema cu restabelecimento do fornecimento dos Servicos.

11.10. A disponibilidade dos servigos serda computada por meic do sistema de gerenciamento da
CONTRATADA, o qual fara todas as tratativas dos chamados referentes as eventuais interrupgées ocorridas.

11.11. Para a prestacdo de servicos que compoem a solucdo disponibilizada a CONTRATANTE, o

objetivo da CONTRATADA é de reparar no tempo minimo possivel, conforme descrito na respectiva
proposta comercial.
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11.12. As penalidades aplicadas por descumprimento dos parametros de qualidade indicados na
proposta comercial deverdo ser revertidas a CONTRATANTE na forma de crédito, o qual serd concedido
pela CONTRATADA nas faturas venciveis a partir do segundo més subsequente ao més em que foi
verificado o fato que deu origem a penalidade, sendo certo que tal crédito serd efetuado com base no
preco vigente no més ao crédito.

11.13. Para aferi¢cdo do periodo de interrupcdo sera considerado o intervalo de tempo entre a
abertura do chamado através da Central de Atendimento a CONTRATANTE até seu completo
restabelecimento.

11.14. No caso de inoperancia do ambiente de nuvem computacional comprovada exclusivamente
atribuivel a CONTRATADA, sera efetuado ressarcimento pela indisponibilidade, na forma de desconto
mensal em até 60 {sessenta) dias contados da ocorréncia da indisponibilidade, devendo tal crédito ser
efetuado com base no preco vigente no més ao crédito, sendo certo ainda, que o valor do desconto sera
determinado pelo tempo de indisponibilidade que exceder o estabelecido pela disponibilidade minima,
de acordo com seguinte formula:

VD = VM x n, onde:
1440

VD = valor do desconto; VM = valor mensal do Servico; n = quantidade de unidades de periodos de 30
minutos indisponiveis; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

11.15. O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto sera de 30 (trinta)
minutos consecutivos e nos minutos subsequentes, ainda que fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo
considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

11.16. Devera ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrupgdes ndo previstas,
reservando para posterior negociacdo os periodos de manutencdo preventiva ou corretiva a serem
planejados com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias corridos.

11.17. A CONTRATADA estabelece no item 11.4. os descontos referentes a prestacao dos servicos,
caso haja descumprimento deste Acordo. Casc os niveis minimos acordados ndao sejam atingidos pela
CONTRATADA, a CONTRATATNE fara jus exclusivamente aos descontos previstos no item 11.4, que terde
natureza de indenizagdo compensatdria e indenizatoria pré-fixada.

11.18. Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem carater
exclusivamente compensatoério e indenizatério, nada mais tende a CONTRATANTE a reclamar, razdo pela
qual a CONTRATADA estara isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento
dos indices de qualidade previstos neste acordo.

11.19. A CONTRATADA ndo terd qualguer responsabilidade por falhas na prestacdo dos servicos,
além de outras, por:

a) caso fortuito ou eventos de for¢ca maior, tais como causas que estejam fora de sua
capacidade de controle, incluindo ataques de virus; eventos nac previsiveis relacionados aos

servicos e tecnologia utilizados pela CONTRATADA,;

b) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE;
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¢) falhas ou vicios nos equipamentos da CONTRATANTE c/ou irregularidades na respectiva
operacdo pela CONTRATANTE;

d} falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos, infraestrutura ou servigos
contratados pela CONTRATANTE junto a terceiros;

e) servigos por qualguer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes ¢; ou quem suas
vezes fizer;

f) desapropriacdo, ordens, proibi¢cdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus
agentes e/ou quem suas vezes fizer;

g) interrupgdes, bloqueios, ordens, proibigdes ou quaisquer outros atos exigidos por qualquer
agéncia reguladora, 6rgdos publicos, seja em dmbito Federal, Estadual e/ ou Municipal, judiciais
ou administrativas, publicos ou privados, por meio de notificagdo fou intimagdes encaminhadas
para a CONTRATADA. A CONTRATANTE declara-se ciente e concerda, desde ja, que a CONTRATADA
ndo deixara de cumprir a determinacdo legal e/ou administrativa, sendo que isenta a CONTRATADA
de guaisquer responsabilidades e indenizagdes;

h} interrupgGes programadas pela CONTRATADA para manutenc¢bes preventivas, testes de
rotina ¢/ ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados no provimento dos servigos, desde
que tais interrupgbes programadas: a) sejam devidamente informadas ac CLIENTE com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos; b) ndo venham acarretar qualquer falha ou
diminuigdo do padrdo e grau de qualidade dos servigos contratados; e c) ndo venham acarretar
qualquer suspenc¢do dos servicos além do periodo programado e aprovado pela CONTRATANTE;

11.20. As Partes acordam em estabelecer procedimentos de interrup¢io programada na
infraestrutura de servigos, para realizagao de testes, manutencdo e reparo dos servigos. Essas interrupcgdes
incluirdo a confirmacdo, com a outra Parte com, pelo menos, 7 (sete) dias de antecedéncia da interrupcéoc
programada.

11.21. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera programar essas interrup¢des com prazoe menor
que 7 (sete) dias corridos desde que em acordo com o CONTRATANTE.

11.23. Oressarcimento pela indisponibilidade na forma de desconto mensal de que trata a Clausula
11.14 é limitado ao valor da respectiva mensalidade afetada.

11.24. Solugdes implementadas com acessos de terceiros respeitardo os niveis de garantia de
servigo do terceiro contratado, de modo que, nestes casos, a CONTRATADA fica isenta de todas e quaisquer
responsabilidades de quaisquer naturezas referentes as garantias de niveis de servicos.

11.25. Caso Fortuito e Forga Maior. Qualquer atraso ou ndoc cumprimento de qualquer disposicac
deste contrate, caso seja motivado por caso fortuito ou forga maior, nos termos do Artige 393 do Codigo
Civil Brasileiro, ndc constituird uma viclacdo deste contrato, sendo que o prazo para cumprimento dessa
disposicdo, se houver, serd considerado prorrogado por um periodo igual a duragdo das condigGes que
impedirem o cumprimento, com exce¢do aos pagamentos de valeres devidos segundo este contrato,
solicitacdo de servicos e aditamentos, tende em vista que deve a CONTRATANTE deve garantir o fluxo de
caixa suficiente para cumprimento deste contrato.
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12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. Notificagbes: Todas as notificagBes relacionadas ao presente contrato deverio ser feitas por
escrito e enviadas via carta registrada com aviso de recebimento ou entregues pesscalmente (mediante
recibo) nos enderegos definidos no predmbulo deste contrato, ou em qualguer outro enderego que for
especificado por escrito por uma das partes a outra. Também serd admitida a notificacdo via e-mail, com
confirmagdo de recebimento, nos enderegos eletronicos constantes desse documente ou formalmente
comunicado entre as partes.

12.2. Tolerancia: Eventual omissdo ou atraso de qualquer das partes em exigir o cumprimento de
qualquer termo ou condicdo do presente contrato pela outra parte, ou em exercer qualquer direito,
prerrogativa ou recurso aqui previsto, ndo constituira novagac nem implicara rentncia da possibilidade
futura de exigir o cumprimento de tal termo, condicdo, direito, prerrogativa ou recurso.

12.3. Independéncia Entre Clausulas: Cada clausula, item deste contrato, constitui um
compromisso ou disposicdo independente e distinta. Sempre que possivel, cada clausula deste contrato
devera ser interpretada de modo a se tornar valida e eficaz a luz da legislacdo vigente. A ndo validade, no
todo ou em parte, de qualquer disposicao deste contrato ndo afetard a validade ou a execugdo de qualquer
outra disposicdo deste, devendo as partes substituir a disposicdo declarada nula por outra que reflita a
real intencdo existente quando da assinatura deste contrato.

12.4. Cessdo: As partes ndo poderdo ceder qualgquer direito ou obrigacdo oriunda do presente
contrato sem a prévia autorizagdo por escrito da outra parte.

12.5. Sucessao: O presente contrato vincula as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

12.6. Aditivos: Nenhuma modificagdo ou alteragdo ao presente contrato sera valida ou obrigara
qualquer das partes, salvo se feita por escrito, mediante Termo Aditivo ou em documente complementar
ao presente contrato assinado por ambas as partes.

12.7. Substituicdo: Este instrumento acrescido de seus Anexos, Aditives e documentos
suplementares e complementares contém o entendimento global entre as partes sobre o negocio aqui
previsto, substituindo todc e qualguer outro entendimento que as partes tenham firmado antes deste
contrato.

12.8. Linguagem: A linguagem técnica utilizada neste contrato, notadamente software, hardware,
servidor, site, internet, firewall, sistema operacional, dentre as outras expressdes utilizadas seguem
sempre o conceito definide neo dicionario, em consonancia com a Clausula 11, acima.

12.9. Execugdo Especifica: assinado por duas testemunhas, o presente contrato tem forga de titulo
executivo extrajudicial, e pode ser objeto de execuc¢do especifica, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

12.10. Assinatura Digital/Eletrénica: As Partes afirmam e declaram que o Contrato, suas
Solicitagtes de Servigos, Anexos, Aditamentos e/ou quaisquer outros documentos que formem o Contrato,
poderdo ser assinados eletronicamente, nos termos art. 42, da Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020,
sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes e executdveis, desde que firmadas pelos
representantes legais das Partes. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou
entregadas vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas deste Contrato, bem como renunciam ao direito de
recusar ou contestar a validade das assinaturas eletrénicas, na medida maxima permitida pela legislagdo
aplicavel.
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12.11. Dos Titulos Das Clausulas: Os titulos estabelecidos nas Cladusulas deste contrato sdo apenas
para conveniéncia e informacdoc e ndo modificam, interpretam, esclarecem ou limitam de qualquer forma
a intengdo das Partes, nem tampouco afeta quaisquer das estipulagdes deste contrato

12.12. Tolerancia: Nenhuma omissdo, concessdo ou tolerancia de qualguer uma das Partes em
relacdo ao exercicio dos direitos concedidos a ela nos termos deste Contrato constituira uma renuncia a
tais direitos nem isso prejudicara a Parte afetada no exercicio deles em qualgquer momento.

12.13. For¢ca Maior. Nenhuma das partes sera responsdvel por descumprimento ou atraso no
cumprimento na medida em que for causado por circunstancias que estavam além de seu controle
razodvel, incluindo atos fortuitos, desastres naturais, terrorismo, tumultos ou guerra.

12.14. Subcontratacdo. A CONTRATADA pode subcontratar obrigacdes nos termos do Contrato,
mas permanecera responsavel perante a CONTRATANTE por quaisquer obrigacGes subcontratadas.

12.15. Sem Terceiros Beneficidrios. Este Contrato ndo concede quaisquer beneficios a terceiros, a
ndo ser gue esteja expressamente assim estipulado neste instrumento.

12.16. Acordo Integral. Este contrato estabelece tedos os termos acordados entre as partes e
substitui todos os outros acordos entre as partes relacionados ao seu assunto. Ao celebrar este
instrumento, nenhuma das partes confiou em, e nenhuma das partes tera qualquer direito ou provimento
judicial com base em qualquer declaracdo, representacdo ou garantia (seja feita de forma negligente cu
inocente), exceto aquelas expressamente declaradas neste Contrato.

12.17. Lei de Regéncia. Este contrato sera regido pela lei da Republica Federativa do Brasil,
notadamente pelo Cédigo Civil e pelo Marco Civil da Internet.

12.18. Foro: As partes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir qualquer
questdo criunda deste contrato, renunciando a todo e qualquer outro, por mais especial ou privilegiado
que seja.

Belo Horizonte/MG, 21 de novembro de 2024

LEONARDQO Digitally signed by
LEONARDO PIMENTA

PIMENTA GONZALEZ:01380868
.} 696
GONZALEZ:0 Date: 2024.11.22
1380868696 16:32:50-03'00°
LNS — LINUX AND NETWORK SOLUTIONS LTDA.
CNPJ n2 05.526.989/0001-95
CONTRATADA
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento particular, de um lado

LNS — LINUX AND NETWORK SOLUTIONS LTDA., pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscrita no CNPJ sob o n205.526.989/0001-95, sediada e estabelecida em Belo Horizonte/MG na Rua Tomé
de Souza, n2 406, SL 1702, Bairro Funciondrios, CEP 30.140-130, neste ato devidamente representada nos
termos do seu Contrato Social pelo seu administrador, doravante denominada simplesmente
"CONTRATADA",;

De outro lado, a pessoa juridica de direito privado, devidamente identificada na proposta comercial
em anexo e parte integrante deste, intitulado escopo dos servigos, neste ato representada na forma do
seu contrato/estatuto social, parte integrante e indissocidvel deste instrumento (“Contrato”);

Individualmente denominados como “parte”, em conjunto como “partes”;
Considerando que:

i. Os recentes avancos tecnoldgicos tém revolucionado os processos de diversas empresas,
especialmente no setor de tecnologia da informacao. A utilizacdo de servidores fisicos, outrora
imprescindivel para o desenvolvimento das atividades corporativas, tem sido gradualmente
substituida por solucdes em nuvem computacional. Essa transformacdo é decorrente da
crescente demanda por flexibilidade, escalabilidade e reducdo de custos operacionais;

ii. Diante desse cendrio, a presente contratacdo tem como objeto precipuo a prestacdo de
servicos de infraestrutura como servico (IAAS) pela CONTRATADA, que fornecera a
CONTRATANTE uma plataforma em nuvem computacional para hospedagem e gerenciamento
de seus recursos computacionais, conforme Clausula 1, abaixo;

iii. As partes, cientes das caracteristicas técnicas e dos beneficios da IAAS, bem como dos termos
e condicOes especificos estabelecidos na proposta comercial em anexo, celebram o presente
instrumento para formalizar a relacdo contratual e definir as obrigaces reciprocas que irdo
vigorar entre elas.

Elas tém vigente o presente contrato de prestacdo de servigcos e outras avencas, que sera regido
pelas seguintes clausulas e condig¢des, reciprocamente estipuladas e aceitas, na melhor forma do direito.

1. OBJETO

O presente instrumento tem dois objetos precipuos, a saber: (i) a prestacdo de servicos na
modalidade de infraestrutura como servico (IAAS); e (ii) a prestacdo de servicos de suporte remoto
vinculados a correta execuc¢do dos servicos de infraestrutura como servico.

Com relacdo ao IAAS, cabe destacar o que se segue: laaS (Infrastructure as a Service ou
Infraestrutura como Servico) é um modelo de computacdo em nuvem no qual provedores oferecem
recursos de infraestrutura virtualizados, como servidores, armazenamento, redes e sistemas operacionais,
de forma escalavel e sob demanda. A CONTRATANTE pode alugar e gerenciar esses recursos via internet,
pagando apenas pelo que utiliza, sem a necessidade de investir em hardware fisico. Esse modelo permite
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que a CONTRATANTE crie e gerencie seus proprio ambientes de Tecnologia da Informagdao de maneira
flexivel, ajustando recursos de acordo com as suas necessidades, enquanto o provedor é responsavel pela
manutencdo e seguranca da infraestrutura fisica subjacente. Para o presente instrumento, o servico aqui
definido serd referido apenas como IAAS.

1.1. Conforme o caput deste clausula, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE acesso a uma
plataforma de computa¢do em nuvem computacional, com recursos de computa¢do, armazenamento,
rede e virtualizacdao, sob demanda e de forma escalavel, que podem ser resumidos da seguinte forma:

1.1.1. SERVICOS INCLUIDOS:

a) Acesso ao Admin Console: O CONTRATANTE tera acesso a um portal de console de
administrador intuitivo e completo, por meio do qual poderd, de forma autbnoma, criar novas
maquinas virtuais, configurar redes virtuais (VPNs), instalar sistemas operacionais e bancos de
dados, provisionar enderecos IP, realizar backups, visualizar o consumo dos seus recursos e métricas
de performance;

b) Manutengao da Infraestrutura: A CONTRATADA sera responsavel pela manutengdo da
infraestrutura IAAS, visando garantir o maximo de disponibilidade (uptime) e desempenho;

c) Suporte Técnico Basico: O suporte técnico basico incluido neste contrato se limitara a
problemas relacionados a infraestrutura IAAS e ao funcionamento do portal do Admin Console. A
CONTRATADA atendera as solicitacdes de suporte exclusivamente por meio do portal de
atendimento ao cliente. As especificidades do suporte técnico estdo pontificadas pela Clausula 2,
abaixo.

1.1.2. SERVICOS NAO INCLUIDOS:

a) Instalagdo, Configura¢do e migracdo de sistemas operacionais, aplicativos e softwares: A
instalacdo, configuracdo e customizacdo de sistemas operacionais, aplicativos e softwares sdo
obrigacdes Unicas e exclusivas da CONTRATANTE;

b) Analise de Desempenho: A andlise de desempenho de sistemas operacionais, softwares e
aplicativos;

c) Suporte a sistemas operacionais, softwares e Aplicativos: O suporte a problemas
relacionados a sistemas operacionais, softwares e aplicativos instalados pela CONTRATANTE;

1.1.3. SERVICOS ADICIONAIS:

A CONTRATANTE podera adquirir servicos adicionais, mediante pagamento de valores
complementares, conforme detalhado em proposta comercial anexa. Esses servigcos adicionais
poderao incluir, mas ndo se limitam a:

a) Suporte Técnico Avangado: Atendimento telefénico, resolugdao de problemas complexos e
acompanhamento de incidentes com maior prioridade, tudo conforme pontificado pela Clausula 2,

abaixo;

b) Gerenciamento de Sistemas Operacionais: Instalagdo, configuracdo e atualizagdo de
sistemas operacionais;
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c) Gerenciamento de Bancos de Dados: Instalacdo, configuragdo, otimizacdo e backup de
bancos de dados;

d) Gerenciamento de Redes: Configuracdo e gerenciamento de redes virtuais e firewalls.

1.4. CONTAS.

Quando da ativa¢do do contrato, a CONTRATADA efetuard a criagao e fornecera os dados de acesso
a conta mestre para o responsavel que a CONTRATANTE indicar. A conta mestre fornecerd a CONTRATANTE
acesso completo e irrestrito a todas as suas cargas de trabalho e recursos provisionados na plataforma. A
CONTRATANTE poderd criar subcontas adicionais a partir da conta mestre, sendo integralmente
responsavel pela gestdo, seguranca e atividades realizadas nessas subcontas. A CONTRATADA nao se
responsabiliza por qualquer uso indevido das subcontas e ndo tem a obrigacao de fornecer multiplas
contas mestras a CONTRATANTE.

1.5. DESCONTINUAGAO DE SERVIGOS.

A CONTRATADA notificard a CONTRATANTE pelo menos 12 (doze) meses antes de descontinuar
qualquer Servico (ou funcionalidade material associada), a menos que o CONTRATADA substitua esse
Servico ou funcionalidade descontinuada por um Servico ou funcionalidade materialmente semelhante.

1.6. SOFTWARE.

A CONTRATADA pode disponibilizar Software para a CONTRATANTE, incluindo software de
terceiros. O uso pela CONTRATANTE de qualquer Software esta sujeito as obrigaces pontificadas por este
instrumento. A eventual utilizacdo de softwares da CONTRATADA ou de terceiros por ela subcontratados,
na modalidade Software como Servico (SAAS), que venham a ser integrados a plataforma em nuvem
computacional, estd inclusa no preco do servico e ndo alterard a natureza do presente contrato como um
contrato de prestacdo de servicos de IAAS.

2. SUPORTE TECNICO.

A CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE suporte técnico para os Servigos contratados, cujo as
condicOes, especificidades, hordrios de atendimentos, eventuais valores adicionais e outras obrigacdes a
ele vinculadas terdo as suas condicionantes especificas definidas na proposta comercial em anexo, a
depender do tipo da contratacdo realizada pela CONTRATANTE.

3. CONDIGOES DE PAGAMENTO.

Todos os valores devidos pela CONTRATANTE estdao devidamente fixados na proposta comercial
assinada por ela, parte integrante e indissocidavel deste. Com relagao aos valores formalizados na proposta
comercial, as partes definem o que se segue.

3.1. Vencimento e Forma de Pagamento: O periodo de faturamento tera inicio na data de ativacdo
dos Servicos, caracterizada pelo envio das credenciais de acesso ao Admin Console para a CONTRATANTE.
Os valores devidos pela CONTRATANTE serdo faturados no dia primeiro do més subsequente ao periodo
de utilizacdo dos Servicos e deverdo ser quitados em até 5 (cinco) dias Uteis do recebimento da citada
fatura. A CONTRATADA se reserva o direito de ajustar os prazos de faturamento e pagamento mediante
comunicacdo prévia a CONTRATANTE.

3.2. Atualizagdo Monetaria. Transcorridos 12 (doze) meses de contrato a CONTRATADA fica
autorizada a corrigir o valor fixado na proposta comercial com base na varia¢io anual do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo IBGE. Se, por qualquer motivo, ndo for possivel a
utilizacdo do IPCA, a CONTRATADA pode utilizar como base para a correc¢do referida no paragrafo segundo
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o INPC — indice Nacional de Precos ao Consumidor. Na falta ou impedimento dos dois indices aqui
referidos, o indice de correcdo a ser adotado serd aquele que o Governo Federal venha a fixar para tal fim,
visando sempre refletir a inflacdo do periodo anterior. Na hipdtese de ocorrer deflacdo o valor a ser pago
mensalmente permanecerd com o mesmo valor anterior, ndo havendo ajuste a ser considerado.

3.3. Os pagamentos serao realizados mediante pagamento de boleto bancério, o qual sera enviado
pela CONTRATADA a CONTRATANTE, com antecedéncia de 5 (cinco) dias do vencimento, por qualquer
meio documentalmente valido, notadamente carta registrada ou e-mail, valendo a comprovagao do
referido envio como prova do seu recebimento. O nao recebimento do boleto por parte da CONTRATANTE
ndo a desobriga do pagamento respectivo, a tempo e modo corretos.

3.4. Inadimplemento. O atraso nos pagamentos devidos a CONTRATADA, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, acarretara multa didria de 0,33% (trinta e trés centésimos de por cento) ao dia, limitado a
20% (vinte por cento) do valor do débito mensal. Transcorridos mais de 30 (trinta) dias de atraso, a
CONTRATANTE também pagara juros de mora de 1% (um por cento) ao més além de atualizagdao monetaria
conforme tabela da corregedoria de justica do TIMG. Se for necessario o ajuizamento de qualquer medida
judicial para recebimento dos valores em aberto, a CONTRATANTE também pagara 20% (vinte por cento)
a titulo de honorarios advocaticios, percentual que ird incidir sobre o saldo do valor em aberto, vencido e
nao pago a tempo e modo corretos, sem prejuizo da suspensdo dos servigos contratados.

3.5. Tributos. A CONTRATADA assumira os tributos de sua responsabilidade, devendo a
CONTRATANTE, por sua vez, reter e recolher todos os tributos a que esteja obrigada pela legislacdo em
vigor. A CONTRATADA ird emitir a nota fiscal em nome da CONTRATANTE, t3o logo sejam os valores devidos
pela execucdo do contrato devidamente pagos, nos termos deste instrumento.

3.6. Se, durante a vigéncia deste contrato, houver modificacdo na legislacdo atual que venha a
alterar ou criar novos impostos, taxas ou quaisquer outros encargos sociais que onerem a CONTRATADA,
as partes, em comum acordo, poderdo negociar novas condices, as quais deverao ser formalizadas por
meio de Termo Aditivo.

3.7. Suspensdo dos Servigos. No caso de falta de pagamento por parte da CONTRATANTE,
transcorridos mais de 10 (dez) dias do vencimento da obrigacdo, a CONTRATANTE ficard sujeito, sem
necessidade de aviso, notificacdo judicial ou extrajudicial pela CONTRATADA, a suspensdo da IAAS, sem
prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento do Servico condicionado
ao pagamentos da obrigacdo em atraso, acrescido(s) da multa e juros estabelecidos.

3.8. Exclusao Completa. Se o atraso no pagamento por parte da CONTRATANTE atingir 3 (trés)
meses, subsequentes ou intercalados, a CONTRATADA se reserva ao direito e sem necessidade de aviso
prévio poderd excluir toda a infraestrutura, cargas de trabalho, configuracdes de admin console e dados
da CONTRATANTE na nuvem computacional, sem prejuizo da cobranca da multa pontificada pela
Clausula 8, abaixo.

3.9. Contestacao de Pagamentos e Reembolsos. Quaisquer contestagcdes de pagamento devem
obrigatoriamente ser apresentadas antes da data de vencimento do pagamento. Se as partes definirem
que certas imprecisdes de faturamento sdo atribuiveis a CONTRATADA, ela ndo emitird uma fatura
corrigida, mas sim uma nota de crédito especificando o valor incorreto na fatura afetada. Se a fatura
contestada ainda ndo tiver sido paga, a CONTRATADA aplicara o valor da nota de crédito a fatura
contestada e a CONTRATANTE sera responsavel por pagar o saldo liquido resultante devido nessa fatura.
Reembolsos (se houver) serdo feitos a critério da CONTRATADA e serdo apenas na forma de crédito pelos
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Servicos. Ao negar qualquer contestacao apresentada a CONTRATADA devera fundamentar a sua negativa,
indicando os critérios objetivos que levaram a conclusdo da citada solicitacao.

4. PRAZO E RENOVACAO AUTOMATICA

4.1. Prazo. O presente contrato vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses contados da data
assinatura da proposta comercial, a ndo ser que na citada proposta conste outro prazo, expressamente e
livremente fixado pelas partes. A CONTRATANTE tem ciéncia que o prazo do contrato é fixado de acordo
com os investimentos necessarios por parte da CONTRATANTE para dar fiel cumprimento ao presente
instrumento, e que no caso de rescisao, ainda que parcial, dos servigos contratados, as partes irdo observar
as disposicoes da Clausula 8, abaixo.

4.2. Renovagado Automatica. O prazo deste contrato serd renovado automaticamente por periodos
iguais e sucessivos, caso nao haja comunicagao contrdria por escrito de uma parte a outra, em até 30
(trinta) dias antes do término do prazo em curso.

5. OBRIGAGOES DAS PARTES.
5.1. Com a assinatura deste instrumento, a CONTRATANTE se obriga a:

a) Garantir que o uso dos Servigos por si e por seus Usudrios Finais cumpra o Contrato;

b) Fard esforcos comercialmente razodveis para prevenir e encerrar qualquer uso ou acesso
ndo autorizado aos Servicos;

c) Prontamente notificard a CONTRATADA sobre qualquer uso ou acesso nado autorizado aos
Servicos, Conta ou senha de acesso que a CONTRATANTE tenha conhecimento;

d) Fornecer os elementos, documentos e informacées basicas necessdrias para a realizacdo
dos servicos objeto do presente contrato;

e) Efetuar os pagamentos devidos na forma e nas datas estabelecidas neste instrumento;

f) Relatar a CONTRATADA, por escrito ou por e-mail, todo e qualquer problema ocorrido no
servico prestado ou disponibilizado;

g) Nao ceder, subcontratar ou transferir, total ou parcialmente, os servigcos ora contratados,
salvo mediante prévio e expresso consentimento da CONTRATADA,;

h) Zelar pela seguranca e confiabilidade dos seus dados, assim como pela seguranca e
integridade dos softwares disponibilizados.

5.1.2 Privacidade. A CONTRATANTE é responsavel por quaisquer consentimentos e avisos
necessarios para permitir o uso e recebimento dos Servicos e o acesso, armazenamento e
processamento da CONTRATADA dos dados fornecidos pela CONTRATANTE.

5.1.3 Restricoes. A CONTRATANTE ndo ird, e ndo permitird que os Usuarios Finais : (a) copiem,
modifiguem ou criem uma obra derivada dos Servicos; (b) realizem engenharia reversa,
descompilem, traduzam, desmontem ou de outra forma tentem extrair parte ou todo o cddigo-fonte
dos Servicos (exceto na medida em que tal restricdo seja expressamente proibida pela lei aplicavel);
(c) venda, revenda, sublicencie, transfira ou distribua qualquer ou todos os Servicos; ou (d) acesse

Pagina 5 de 15





ou utilize os Servigos para Atividades de Alto Risco; participar da mineragdo de criptomoedas sem a
aprovagao prévia por escrito da CONTRADA; para operar ou ativar qualquer servico de
telecomunicacdes ou em conexdo com qualquer aplicacdo da CONTRATANTE que permita ao Usudrio
Final do Cliente fazer ou receber chamadas de qualquer rede publica de telefonia.

5.1.4 Aplicacao de conteudo de terceiros. Se o uso principal dos Servigos pela CONTRATANTE
for hospedar conteudo de terceiros ou facilitar a venda de mercadorias ou servigos entre terceiros
em sua plataforma, a CONTRATANTE ira publicar politicas definindo qual contetudo é proibido em
sua plataforma (por exemplo, conteudo ilegal); (b) manter um método acessivel ao publico (por
exemplo, formuldrio da Web ou alias de e-mail) para receber avisos de violagdo dessa politica (além
de um canal de comunicagdo monitorado para a CONTRATADA); e (c) revisar e resolver
imediatamente tais notificagcbes e remover o conteldo quando apropriado.

5.1.5. Responsabilidade pela utilizacdo do sistema. A CONTRATANTE sera responsavel pela
configuracao, gestdo e utilizacgdo dos recursos provisionados na plataforma em nuvem
computacional, de acordo com as melhores praticas e os termos deste contrato. Se, por qualquer
razao, a CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, possuir o acesso com nivel Administrador
aos sistemas, a CONTRATANTE isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por qualquer
dano que seja aos seus sistemas de informacdo, base de dados, ou qualquer outro assunto
relacionado ao objeto deste contrato, renunciando expressamente ao direito de tentar reaver
qgualquer possivel prejuizo, tendo em vista que o acesso com nivel Administrador permite insercoes,
exclusdoes e alteracGes aos sistemas de forma ndo auditdvel, a CONTRATADA ndo pode mais
responder pelas acdes realizadas no ambito dos sistemas em questao.

5.2 Com a assinatura deste instrumento, a CONTRATADA se obriga a:

a) Se responsabilizar pela gestdo e manutencdo da infraestrutura, garantindo a
disponibilidade e o desempenho dos servicos contratados;

b) Executar os servicos com a maxima qualidade técnica, diligéncia, prudéncia e presteza, com
integral observancia das disposicdes deste contrato e eventuais anexos, em estrita conformidade
com o disposto na legislacdo aplicavel, respondendo diretamente por sua qualidade e adequacdo;

c) Realizar os servicos nas condicdes técnicas e de acordo com as especificacdes exigidas pela
CONTRATANTE e definidas na proposta comercial;

d) Responsabilizar-se por todas as despesas de seus empregados e/ou subcontratados,
mantendo todos os seus funcionarios designados para a realizagdo dos servicos devidamente
registrados conforme estabelece a legislacao em vigor;

e) Obter todas as autorizagdes que forem necessarias para o exercicio de suas atividades,
responsabilizando-se pelo pagamento de todos e quaisquer tributos e encargos que recaiam ou
venham a recair sobre sua atividade profissional;

f) Prestar a CONTRATANTE quaisquer esclarecimentos e informacGes que se fizerem

necessarios para o acompanhamento da evolucdao dos servicos e atender em tempo habil as
solicitacdes por esta realizadas.
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6. Suspensao. Além da suspensdo dos servicos no caso de inadimplemento conforme pontificado
pela Clausula 3.8 acima, as partes definem o que se segue.

6.1. Violagdes da Legislagao Brasileira. Se a CONTRATADA tomar conhecimento de que a utilizagao
dos Servicos pela CONTRATANTE ou por qualquer Usudrio Final que atua em seu nome, de qualquer
violagdo da legislagao brasileira, notadamente o Cédigo Civil e o marco civil da internet, a CONTRATADA
notificarda a CONTRATANTE e solicitara que ela sane a violagdo. Se a CONTRATANTE ndo cessar a violagao
em 24 (vinte e quatro) horas apds a solicitagio da CONTRATADA, ela podera Suspender total ou
parcialmente o uso dos Servigos até que a viola¢do seja sanada.

6.2. Outras Suspensodes. A CONTRATADA pode Suspender imediatamente todo ou parte do uso dos
Servicos pela CONTRATANTE se a CONTRATADA acreditar razoavelmente que a Suspensdo é necessaria
para proteger os Servigcos, a sua infraestrutura suportando os Servigos, ou qualquer outro cliente dos
Servicos (e seus usuarios finais); se a CONTRATADA acreditar razoavelmente que a Suspensao imediata é
necessaria ao cumprimento de qualquer lei aplicavel; ou se a CONTRATANTE esta em descumprimento
dos Termos Especificos do Servico. A CONTRATADA ird cessar a Suspensdo quando as circunstancias que
deram motivo a Suspensao forem resolvidas. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, a CONTRATANTE ir4,
exceto se proibido por lei aplicavel, notificar a CONTRATANTE com o motivo da Suspensdo assim que for
razoavelmente possivel.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUALE PROTECAO DOS DADOS

7.1 Direitos de Propriedade Intelectual. Exceto conforme expressamente estipulado no presente
Contrato, este Contrato ndo concede a nenhuma das partes quaisquer direitos, implicitos ou nao, ao
conteldo da outra parte ou a qualquer propriedade intelectual da outra parte. Entre as Partes, a
CONTRATANTE é o detentor de todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os dados que serdo
utilizados na nuvem computacional respectiva e na sua area do cliente, e a CONTRATADA é detentora de
todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre os servicos e softwares necessdrios para a fiel execucao
deste contrato.

7.2 Protecdo de Dados. A CONTRATADA sd acessard, usard, e de qualquer outra forma tratara os
dados da CONTRATANTE de acordo com as obrigacdes pontificadas neste instrumento e ndo usard ou
processard os dados da CONTRATANTE para nenhum outro propdsito. A CONTRATADA implementou e
mantera medidas técnicas, organizacionais e fisicas para proteger os dados da CONTRATANTE.

7.3. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato em
conformidade com a legislagao vigente sobre Protecao de Dados Pessoais e as determinagdes de érgao
reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n? 13.709/2018. A
CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela CONTRATANTE e so
podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-
Ihe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa autorizagao da
CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma incompativel com as finalidades e prazos acordados.

7.4. As partes deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias Uteis, sobre
qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operagdes de tratamento de dados
pessoais. As partes se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas, tecnoldgicas,
técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe serdo confiados, levando em
conta as diretrizes de 6rgdos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes. As partes dardo
conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das obrigacdes e condicdes acordadas nesta
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cldusula. As diretrizes aqui estipuladas deverao ser aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a
presente contratagao.

8. RESCISAO E OU ALTERAGAO DAS CONDICOES COMERCIAIS
Este contrato podera ser rescindido, sem qualquer 6nus as partes, de forma automatica e sem a
necessidade de requerimento prévio de qualquer espécie, se ocorrer alguma das seguintes hipdteses:

a) afalta do cumprimento de qualquer das obrigagGes contraidas por forca do Contrato, apds
notificagdo por escrito, exigindo o cumprimento de suas obrigacdes no prazo de 30 (trinta) dias
corridos da data de confirmagdo do recebimento de tal notificagao;

b) se for decretada a recuperacao judicial ou a faléncia de uma das partes.

8.1. Multa por Rescisao Culposa. Caso alguma das partes ndao cumpra com as obrigagdes
pontificadas por este instrumento, inclusive no caso de inadimplemento por conta da CONTRATANTE, nos
exatos termos da alinea “a” da Clausula 8, acima, serd devida uma multa por rescisdo culposa. A multa
serd calculada, devida e paga, nos exatos termos fixado pela Clausula 8.3, abaixo.

8.2. Rescisdo Imotivada. O Contrato podera ser rescindido antecipadamente pela CONTRATANTE,
sem justa causa, mediante notificacdo escrita e com um aviso prévio de 30 (trinta) dias a CONTRATADA.
Neste caso, se a rescisdo contratual ocorrer até a metade da vigéncia contratual, serd devida uma multa
resciséria correspondente a 100% (cem por cento) sobre o valor total das parcelas mensais vincendas até
o final do prazo do contrato. Se a rescisdo contratual ocorrer apdés a metade da vigéncia contratual,
inclusive no caso de renovacdo contratual, aplicar-se-d a CONTRATANTE a multa resciséria correspondente
a 75% (setenta e cinco por cento) sobre o valor total das parcelas mensais vincendas até o final do prazo
do Contrato. Em ambos os casos ao célculo serd o valor da mensalidade para a base da multa sera o valor
vigente do pagamento mensal a época da rescisdo, com as devidas atualizagdes ocorridas durante a
fluéncia do seu prazo.

8.3. Downgrade. A CONTRATANTE podera solicitar a reducdo dos servicos contratados
(downgrade) a qualquer momento, desde que comunique a CONTRATADA com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. A reducdo dos servicos serd efetivada na primeira data de faturamento subsequente a
solicitacdo. Condi¢des para Downgrade: (i) Reducdo de até 30% (trinta por cento): A CONTRATANTE podera
reduzir o valor total dos servicos contratados em até 30% sem incidéncia de multa; (ii) Reducdo acima de
30% (trinta por cento): Para redugdes superiores a 30%, sera aplicada uma multa da seguinte forma: a
multa sera calculada sobre a diferenca entre o valor dos servigos contratados antes da reducdo e o valor
dos servicos contratados apds a reducdo. A diferenca apurada sera fixada como a multa aqui pontificada
e sera cobrada da CONTRATADA conforme pontificado pela Clausula 8.5.

8.4. Upgrade. A CONTRATANTE podera solicitar o aumento dos servigos contratados (upgrade) a
qgualquer momento através do seu Admin Console. Os novos servicos solicitados serdo faturados de forma
proporcional ao periodo de utilizacdo, a partir da data de ativacdo. A solicitacdo de upgrade por parte da
CONTRATANTE sera considerada como um aditivo a proposta comercial, e passard a ser dela exigivel apds
a formalizacdo da sua solicitacdo. Os servicos adicionais serdo faturados juntamente com os servicos
contratados inicialmente, e o valor total sera informado na fatura mensal. No seu Admin Console a
CONTRATANTE terd acesso aos seus dados de faturamento, onde podera consultar o histdrico de consumo
e os valores devidos por cada servico contratado, tanto o inicial como os eventuais adicionais.
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8.5. O pagamento das multas aqui estipuladas ocorrera de uma uUnica s6 vez, depois de
transcorridos 15 (quinze) dias da emissdo da cobranca, que se dard posteriormente a comunicacdo da
desisténcia, ou denuncia e/ou downgrade e/ou rescisdo contratual.

8.6. A CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a CONTRATADA realizou determinados
investimentos incorreu em razodveis custos para viabilizar a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.
Portanto, as penalidades previstas neste Contrato sdo estabelecidas em fungdo de tais Investimentos e/ou
custos, ndo podendo, em caso de rescisdo e/ou resilicdo, serem consideradas, para nenhum efeito, como
onus adicional, mas sim integrante da formatagao do preco ora praticado, em livre execugao do principio
do pacta sunt servanta.

8.7. Considera-se como data de rescisdao ou resilicao deste Contrato, para o inicio de contagem do
prazo previsto acima, o dia subsequente ao encerramento da notificagdo do aviso prévio de 30 (trinta) dias
enviada pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

9. INFORMAC@ES CONFIDENCIAIS.

9.1 Obriga¢Oes. A parte receptora utilizara apenas as Informag¢des Confidenciais da parte
divulgadora para exercer seus direitos e cumprir suas obrigacdes nos termos do Contrato e tomard o
devido cuidado para proteger contra a divulga¢do das Informagées Confidenciais da parte divulgadora. A
parte receptora poderd divulgar as InformacGes Confidenciais apenas para suas Afiliadas, empregados,
representantes ou consultores profissionais (“Partes Designadas”) que delas necessitem e que
concordaram por escrito (ou no caso de assessores profissionais que sdo obrigados de outra forma) a
manté-las sob sigilo. A parte receptora assegurara que suas Partes Designadas utilizem as Informacdes
Confidenciais recebidas apenas para exercer direitos e cumprir obrigacoes sob este Contrato.

9.2 Divulgagdo necessaria. Nao obstante qualquer disposicao em contrario neste Contrato, a parte
receptora ou sua Afiliada poderd também divulgar Informacdes Confidenciais na medida exigida pelo
Processo Judicial aplicavel; desde que a parte receptora ou sua Afiliada utilize esforcos comercialmente
razoaveis para (a) notificar imediatamente a outra parte antes da divulgacdo de suas Informacdes
Confidenciais; e (b) cumprir as solicitacGes razoaveis da outra parte em relacdo aos seus esforcos para se
opor a divulgacdo. Ndo obstante o precedente, as subsecdes (a) e (b) acima ndo se aplicardo se a parte
receptora determinar que o cumprimento de (a) e (b) poderia (i) resultar em uma violacdo do Processo
Judicial; (ii) obstruir uma investigacao governamental; ou (iii) levar um individuo a dbito ou a danos fisicos
graves.

10. ISENCAO E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. Isencdao de Responsabilidade. Exceto conforme expressamente previsto neste contrato, a
CONTRATADA nao oferece e se isenta expressamente até o limite maximo previsto na legislacao aplicavel
com relacdo a: (a) garantia de qualquer tipo, seja expressa, implicita, estatutaria ou de outra forma,
incluindo garantias de comercializacao, adequacao a um uso especifico, titulo, ou de utilizacdo dos
Servicos e Software isento de erros ou de forma ininterrupta; e (b) declaracdo sobre o conteudo ou
informacdes acessiveis por meio dos Servigos.

10.2. Limitagao de responsabilidade. A responsabilidade da CONTRATADA limita-se a prestagao
dos servicos, conforme estipulado no Contrato e nos seus respectivos anexos;

10.3. Toda e qualquer responsabilidade da CONTRATADA por eventuais perdas e/ou danos que a

CONTRATANTE comprovadamente venha a incorrer em razao do Contrato, inclusive por defeitos ou falhas
no IAAS, ou, que seja, de qualquer forma, relativo ao Contrato, limitar-se-4 ao valor total, individual, e
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efetivamente pago pela CONTRATANTE a CONTRATADA nos 12 (doze) meses anteriores a data em que
ocorreu a a¢do ou omissdo causadora das perdas e/ou danos diretos com relagdo ao(s) respectivo(s)
Servico(s). Em nenhuma hipotese qualquer das Partes serd responsdvel por lucros cessantes, perdas de
receita e/ou danos indiretos causados a outra Parte e/ou a terceiros, sejam tais danos materiais ou morais.
A limitacdo e exclusdes de responsabilidade estabelecidas nesta Cldusula, sobrepdem-se a qualquer
Clausula, texto ou condigao constante deste Contrato ou de qualquer um de seus Anexos ou Aditamentos.

10.4. A CONTRATADA se exime: (a) de toda e qualquer responsabilidade pelo conteddo da
informacao trafegada pela CONTRATANTE dentro da IAAS; e, (b) de qualquer infragao, injuria, difamacgao,
ingeréncia abusiva na vida privada e/ou violagdo do direito de propriedade intelectual que ocorra em
virtude da utilizacdo da IAAS. Desta forma, os conteddos de informagado transmitidos por meio da IAAS sao
de inteira responsabilidade da CONTRATANTE

10.5. A CONTRATANTE também sera responsavel por qualquer conteudo, material, imagem, video,
mensagem e/ou quaisquer dados disponiveis e/ou transmitidos pela internet que forem enviados,
acessados, vistos, recebidos e/ou recuperados que violarem qualquer legislacdo, regulamentacdo, acordos
e/ou tratados.

10.6. A CONTRATADA ndo monitorara ou controlara informacgdes contidas e/ou transmitidas pela
internet. Portanto, o uso das informacdes obtidas por meio da IAAS serd de responsabilidade Unica e
exclusiva do CONTRATANTE.

10.7. A CONTRATADA n3o se responsabilizard por perdas ou prejuizos, danos morais e/ou
materiais, resultantes de atos ou omissdes da CONTRATANTE, seus agentes ou fornecedores.

10.8. As Partes reconhecem expressamente que este é um contrato em que cada uma delas age
em nome proprio e a seu risco, e o fato da CONTRATADA dedicar-se a prestacao dos servicos com zelo e
lealdade ndo desclassifica a relagdo comercial a qual ndo poderd, em hipdtese alguma, ser considerada
como “joint venture”, sociedade, relacdo de trabalho empregador/empregado, representa¢do comercial
ou qualquer outra forma de associacao.

10.9. Nenhuma das partes tera qualquer responsabilidade, ainda que subsididria, relativamente a
funciondrios ou contratados da outra, seja esta de natureza civil, tributdria, trabalhista ou de qualquer
outra.

11. DISPONIBILIDADE DA IAAS.

A disponibilidade da IAAS contratada, isto é, o tempo de disponibilidade destes a CONTRATANTE
da CONTRATADA, terdao suas condi¢cdes particulares devidamente estipuladas na respectiva proposta
comercial a ser anexa ao presente Contrato.

11.1. Acordo de Nivel de Servico. A CONTRATADA garante a CONTRATANTE os niveis de
disponibilidade conforme descrito na respectiva proposta comercial, sendo que caso a CONTRATADA nao
cumpra com os niveis expressamente previstos na proposta comercial, concedera ressarcimento por
eventual indisponibilidade, caso a responsabilidade da falha seja Unica, exclusiva e comprovadamente
atribuida a CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA se compromete a comunicar por escrito, com antecedéncia de, no minimo,

7 (sete) dias corridos, para manutencdo preventiva. No caso de manutenc¢do corretiva, a CONTRATADA
envidara seus maiores esforcos para comunicar a CONTRATANTE.
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11.3. N3o s3ao configurados como interrupcdo da IAAS para efeito de ressarcimento por
indisponibilidade: (a) fatores provisionados; (b) casos fortuitos ou de forca maior; (c) ato ou norma
governamental; (d) limitacdes ou falhas impostas por redes de outras operadoras; (e) utilizagdo
inadequada ou indevida dos equipamentos da infraestrutura locada ou dos servicos pela CONTRATANTE
ou por terceiros autorizados por ela autorizados; (f) falha provocada por equipamento(s), instalagdes ou
infraestrutura sob responsabilidade da CONTRATANTE; ou, (g) interrupgao pré-agendada de qualquer
natureza

11.4. O intervalo de tempo entre o chamado da CONTRATANTE para comunicacao de falha e o
primeiro retorno da CONTRATADA a ela, sera de até 30 (trinta) minutos.

11.5. Ativacdo. A CONTRATANTE sera responsavel por quaisquer ajustes e padronizagdes
necessarias nos seus equipamentos e seus aplicativos para a utilizacdo da infraestrutura locada ou dos
servigos providos pela CONTRATADA, conforme descrito na proposta comercial

11.6. Se a ativagdo do servi¢co, quando for o caso, eventualmente ultrapassar o prazo fixado na
proposta comercial, em virtude de ato, omissao ou limitagao imposta por terceiros, incluindo, mas nao se
limitando a poderes publicos (Prefeituras Municipais, Governos do Estado e Unido Federal), e, ainda,
exclusivamente aos Servicos de Telecomunica¢des, as concessionarias detentoras de faixas de dominio
(direitos de passagem), concessiondrias de energia elétrica (compartilhamento de infraestrutura) e
operadoras de Servicos de telecomunicacGes interconectadas a rede da CONTRATADA, nenhuma das
Partes, em qualquer caso, poderd ser responsabilizada.

11.7. A CONTRATADA, ap6s demonstrar as razdes que a impossibilitaram de cumprir o prazo de
ativacdo originalmente estabelecido, de comum acordo com a CONTRATANTE, estimard uma nova data
factivel para ativacdo do servico, envidando esforcos para oferecer alternativas (se possivel), que
minimizem os efeitos do ocorrido.

11.8. Calculo dos Periodos de Indisponibilidade dos Servicos. Para afericio do periodo de
interrupgdo, sera considerado o intervalo de tempo entre a abertura do chamado por meio do contato
com a CONTRATADA até o completo restabelecimento do ambiente da IAAS, conforme comunicado pela
CONTRATADA.

11.9. Para efeito de contagem das métricas de disponibilidade e tempo de reparo dos servicos,
deverdo ser considerados os seguintes significados: (i) Indisponibilidade: quando a CONTRATANTE se
encontra impossibilitada do uso dos recursos em funcdo de indisponibilidade causada por culpa
comprovadamente atribuivel exclusivamente a CONTRATADA; e (ii) Reparo: é tempo corrente desde a
abertura do chamado pela CONTRATANTE por ocorréncia de interrupgao dos Servicos, até a completa
resolucdo do problema ou restabelecimento do fornecimento dos Servigos.

11.10. A disponibilidade dos servigos sera computada por meio do sistema de gerenciamento da
CONTRATADA, o qual fara todas as tratativas dos chamados referentes as eventuais interrupg¢des ocorridas.

11.11. Para a prestacdo de servicos que compdem a solucao disponibilizada a CONTRATANTE, o

objetivo da CONTRATADA é de reparar no tempo minimo possivel, conforme descrito na respectiva
proposta comercial.

Pagina 11 de 15





11.12. As penalidades aplicadas por descumprimento dos parametros de qualidade indicados na
proposta comercial deverao ser revertidas a CONTRATANTE na forma de crédito, o qual sera concedido
pela CONTRATADA nas faturas venciveis a partir do segundo més subsequente ao més em que foi
verificado o fato que deu origem a penalidade, sendo certo que tal crédito serd efetuado com base no
preco vigente no més ao crédito.

11.13. Para afericdo do periodo de interrupgao serd considerado o intervalo de tempo entre a
abertura do chamado através da Central de Atendimento a CONTRATANTE até seu completo
restabelecimento.

11.14. No caso de inoperancia do ambiente de nuvem computacional comprovada exclusivamente
atribuivel a CONTRATADA, sera efetuado ressarcimento pela indisponibilidade, na forma de desconto
mensal em até 60 (sessenta) dias contados da ocorréncia da indisponibilidade, devendo tal crédito ser
efetuado com base no prego vigente no més ao crédito, sendo certo ainda, que o valor do desconto sera
determinado pelo tempo de indisponibilidade que exceder o estabelecido pela disponibilidade minima,
de acordo com seguinte formula:

VD = VM x n, onde:
1440

VD = valor do desconto; VM = valor mensal do Servico; n = quantidade de unidades de periodos de 30
minutos indisponiveis; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

11.15. O periodo minimo de falha a ser considerado para efeito de desconto serad de 30 (trinta)
minutos consecutivos e nos minutos subsequentes, ainda que fracdo de 30 (trinta) minutos, serdo
considerados como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

11.16. Devera ser considerado como indisponivel, somente o tempo de interrup¢des ndo previstas,
reservando para posterior negociacdo os periodos de manutengdo preventiva ou corretiva a serem
planejados com antecedéncia de, no minimo, 7 (sete) dias corridos.

11.17. A CONTRATADA estabelece no item 11.4. os descontos referentes a prestacdo dos servicos,
caso haja descumprimento deste Acordo. Caso os niveis minimos acordados ndao sejam atingidos pela
CONTRATADA, a CONTRATATNE fara jus exclusivamente aos descontos previstos no item 11.4, que terdo
natureza de indenizagdo compensatdria e indenizatdria pré-fixada.

11.18. Fica estabelecido, ainda, que todas as penalidades ora estabelecidas possuem carater
exclusivamente compensatério e indenizatdrio, nada mais tendo a CONTRATANTE a reclamar, razao pela
qual a CONTRATADA estara isenta de qualquer responsabilidade adicional, nos casos de descumprimento
dos indices de qualidade previstos neste acordo.

11.19. A CONTRATADA nado tera qualquer responsabilidade por falhas na prestagao dos servigos,
além de outras, por:

a) caso fortuito ou eventos de forca maior, tais como causas que estejam fora de sua
capacidade de controle, incluindo ataques de virus; eventos nao previsiveis relacionados aos

servicos e tecnologia utilizados pela CONTRATADA;

b) impericia, imprudéncia, condutas negligentes ou dolosas da CONTRATANTE;
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c) falhas ou vicios nos equipamentos da CONTRATANTE c/ou irregularidades na respectiva
operacao pela CONTRATANTE;

d) falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos, infraestrutura ou servicos
contratados pela CONTRATANTE junto a terceiros;

e) servigos por qualquer meio controlados pelo Poder Publico, seus agentes c; ou quem suas
vezes fizer;

f) desapropriagao, ordens, proibicdes ou outros atos emanados pelo Poder Publico, seus
agentes e/ou quem suas vezes fizer;

g) interrupgdes, bloqueios, ordens, proibi¢des ou quaisquer outros atos exigidos por qualquer
agéncia reguladora, 6rgdos publicos, seja em ambito Federal, Estadual e/ ou Municipal, judiciais
ou administrativas, publicos ou privados, por meio de notificagdo /ou intimagGes encaminhadas
para a CONTRATADA. A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, desde ja, que a CONTRATADA
ndo deixara de cumprir a determinacgdo legal e/ou administrativa, sendo que isenta a CONTRATADA
de quaisquer responsabilidades e indenizagdes;

h) interrupgdes programadas pela CONTRATADA para manutengdes preventivas, testes de
rotina ¢/ ou substituicdo dos equipamentos e meios utilizados no provimento dos servicos, desde
qgue tais interrupcdes programadas: a) sejam devidamente informadas ao CLIENTE com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias corridos; b) ndo venham acarretar qualquer falha ou
diminuicdo do padrdo e grau de qualidade dos servicos contratados; e c) ndo venham acarretar
qgualquer suspencao dos servicos além do periodo programado e aprovado pela CONTRATANTE;

11.20. As Partes acordam em estabelecer procedimentos de interrup¢cdo programada na
infraestrutura de servicos, para realizacdo de testes, manutencdo e reparo dos servicos. Essas interrupcdes
incluirdo a confirmacdo, com a outra Parte com, pelo menos, 7 (sete) dias de antecedéncia da interrupcao
programada.

11.21. Excepcionalmente, a CONTRATADA podera programar essas interrupgdes com prazo menor
gue 7 (sete) dias corridos desde que em acordo com o CONTRATANTE.

11.23. O ressarcimento pela indisponibilidade na forma de desconto mensal de que trata a Clausula
11.14 é limitado ao valor da respectiva mensalidade afetada.

11.24. Solugdes implementadas com acessos de terceiros respeitardo os niveis de garantia de
servigo do terceiro contratado, de modo que, nestes casos, a CONTRATADA fica isenta de todas e quaisquer
responsabilidades de quaisquer naturezas referentes as garantias de niveis de servicos.

11.25. Caso Fortuito e Forga Maior. Qualquer atraso ou ndao cumprimento de qualquer disposi¢cao
deste contrato, caso seja motivado por caso fortuito ou for¢ca maior, nos termos do Artigo 393 do Cddigo
Civil Brasileiro, ndo constituira uma violacdo deste contrato, sendo que o prazo para cumprimento dessa
disposicao, se houver, sera considerado prorrogado por um periodo igual a duracao das condicdes que
impedirem o cumprimento, com excec¢ao aos pagamentos de valores devidos segundo este contrato,
solicitacdo de servicos e aditamentos, tendo em vista que deve a CONTRATANTE deve garantir o fluxo de
caixa suficiente para cumprimento deste contrato.
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12. DISPOSICC)ES FINAIS

12.1. Notificagdes: Todas as notificacOes relacionadas ao presente contrato deverdo ser feitas por
escrito e enviadas via carta registrada com aviso de recebimento ou entregues pessoalmente (mediante
recibo) nos enderecos definidos no predmbulo deste contrato, ou em qualquer outro endereco que for
especificado por escrito por uma das partes a outra. Também serd admitida a notificacdo via e-mail, com
confirmacgdo de recebimento, nos enderecos eletrénicos constantes desse documento ou formalmente
comunicado entre as partes.

12.2. Tolerancia: Eventual omissdo ou atraso de qualquer das partes em exigir o cumprimento de
qualquer termo ou condi¢do do presente contrato pela outra parte, ou em exercer qualquer direito,
prerrogativa ou recurso aqui previsto, ndo constituird novagdao nem implicara rendncia da possibilidade
futura de exigir o cumprimento de tal termo, condicado, direito, prerrogativa ou recurso.

12.3. Independéncia Entre Clausulas: Cada cldusula, item deste contrato, constitui um
compromisso ou disposi¢ao independente e distinta. Sempre que possivel, cada cldusula deste contrato
deverd ser interpretada de modo a se tornar valida e eficaz a luz da legislagao vigente. A ndo validade, no
todo ou em parte, de qualquer disposicdo deste contrato ndo afetard a validade ou a execugao de qualquer
outra disposicdo deste, devendo as partes substituir a disposicdo declarada nula por outra que reflita a
real inten¢do existente quando da assinatura deste contrato.

12.4. Cessao: As partes ndo poderdo ceder qualquer direito ou obrigacdo oriunda do presente
contrato sem a prévia autorizacdo por escrito da outra parte.

12.5. Sucessdo: O presente contrato vincula as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

12.6. Aditivos: Nenhuma modificacdo ou alteracdo ao presente contrato sera valida ou obrigard
qualquer das partes, salvo se feita por escrito, mediante Termo Aditivo ou em documento complementar
ao presente contrato assinado por ambas as partes.

12.7. Substituicdo: Este instrumento acrescido de seus Anexos, Aditivos e documentos
suplementares e complementares contém o entendimento global entre as partes sobre o negdcio aqui
previsto, substituindo todo e qualquer outro entendimento que as partes tenham firmado antes deste
contrato.

12.8. Linguagem: A linguagem técnica utilizada neste contrato, notadamente software, hardware,
servidor, site, internet, firewall, sistema operacional, dentre as outras expressdes utilizadas seguem
sempre o conceito definido no dicionario, em consonancia com a Cldusula 11, acima.

12.9. Execugao Especifica: assinado por duas testemunhas, o presente contrato tem forc¢a de titulo
executivo extrajudicial, e pode ser objeto de execugao especifica, nos termos do Cédigo de Processo Civil.

12.10. Assinatura Digital/Eletronica: As Partes afirmam e declaram que o Contrato, suas
SolicitacBes de Servicos, Anexos, Aditamentos e/ou quaisquer outros documentos que formem o Contrato,
poderdo ser assinados eletronicamente, nos termos art. 42, da Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020,
sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes e executdveis, desde que firmadas pelos
representantes legais das Partes. As Partes renunciam a possibilidade de exigir a troca, envio ou
entregadas vias originais (ndo-eletronicas) assinadas deste Contrato, bem como renunciam ao direito de
recusar ou contestar a validade das assinaturas eletronicas, na medida maxima permitida pela legislacao
aplicavel.
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12.11. Dos Titulos Das Clausulas: Os titulos estabelecidos nas Clausulas deste contrato sdo apenas
para conveniéncia e informacado e nao modificam, interpretam, esclarecem ou limitam de qualquer forma
a intencdo das Partes, nem tampouco afeta quaisquer das estipulacdes deste contrato

12.12. Tolerancia: Nenhuma omissao, concessdo ou tolerancia de qualquer uma das Partes em
relagdo ao exercicio dos direitos concedidos a ela nos termos deste Contrato constituird uma renuncia a
tais direitos nem isso prejudicara a Parte afetada no exercicio deles em qualquer momento.

12.13. For¢a Maior. Nenhuma das partes sera responsavel por descumprimento ou atraso no
cumprimento na medida em que for causado por circunstancias que estavam além de seu controle
razodvel, incluindo atos fortuitos, desastres naturais, terrorismo, tumultos ou guerra.

12.14. Subcontratacao. A CONTRATADA pode subcontratar obriga¢gdes nos termos do Contrato,
mas permanecera responsavel perante a CONTRATANTE por quaisquer obriga¢des subcontratadas.

12.15. Sem Terceiros Beneficiarios. Este Contrato ndo concede quaisquer beneficios a terceiros, a
nao ser que esteja expressamente assim estipulado neste instrumento.

12.16. Acordo Integral. Este contrato estabelece todos os termos acordados entre as partes e
substitui todos os outros acordos entre as partes relacionados ao seu assunto. Ao celebrar este
instrumento, nenhuma das partes confiou em, e nenhuma das partes terad qualquer direito ou provimento
judicial com base em qualquer declaracao, representacdo ou garantia (seja feita de forma negligente ou
inocente), exceto aquelas expressamente declaradas neste Contrato.

12.17. Lei de Regéncia. Este contrato serd regido pela lei da Republica Federativa do Brasil,
notadamente pelo Cddigo Civil e pelo Marco Civil da Internet.

12.18. Foro: As partes elegem o foro da comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir qualquer
guestdo oriunda deste contrato, renunciando a todo e qualquer outro, por mais especial ou privilegiado
que seja.

Belo Horizonte/MG, 21 de novembro de 2024

LEONARDO | Digitallysignedoy
PlMENTA GONZALEZ:01380868
GONZALEZ:0 69

Date: 2024.11.22

1380868696 16:32:50-03'00"

LNS — LINUX AND NETWORK SOLUTIONS LTDA.
CNPJ n2 05.526.989/0001-95
CONTRATADA
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